Приложение № 1
Основание для проведения: ГКПЗ: 2.2.40 Связь телефонная (кроме мобильной)

Наименование закупки: Оказание услуги «Бесплатный вызов 8-800»

Начальная (предельная) стоимость оказываемых услуг: Начальная (предельная) стоимость оказываемых услуг: Семьсот двенадцать тысяч триста рублей 00 копеек, 712 300 рублей,  без учета НДС.
Техническое задание Оказание услуг по предоставлению услуг мобильной (сотовой) связи

1. Общие требования:

· требования к месту оказания услуг: г. Томск и Томская область 

· требования к срокам оказания услуг: Услуга должна предоставляться 24 часа в сутки, семь дней в неделю 365 дней в году;
· требования к условиям расчетов Кредитная форма расчетов (оплата предоставленной услуги осуществляется по факту). Расчетный период устанавливается с первого до последнего числа (включительно) месяца предоставления услуги;

· требования к организационно-техническим аспектам оказания услуг: 
Прием звонков должен осуществляться со стационарных и сотовых номеров абонентов;
Звонки на номер терминируются на АТС ОАО «Томскэнергосбыт»

Способ передачи голоса – поток E1 или SIP.

· требования к обеспечению конфиденциальности: гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах, которая будет или может быть известна сотрудникам компании-оператора сотовой связи в процессе обслуживания абонентских номеров Заказчика;
2. Требования к оказанию услуг:

· требования к видам оказываемых услуг;

· Прием звонков должен осуществляться со стационарных и сотовых номеров абонентов в Томской области

· требования к объемам оказываемых услуг, в виде, достаточном для однозначного составления смет (калькуляций):

· Ориентировочный объем потребления услуги – 130 000 минут в месяц

· Количество одновременно обрабатываемых вызовов – не более 30

· требования к качеству услуг;

· Оператор связи должен устранять по заявке абонента недостатки, обнаруженные в процессе предоставления услуги;

· Требования к качеству связи по SIP:


Задержка (Latency) в одну сторону не более 150 мс 


Потеря пакетов не более 1-2% Джиттер 20-30 мс

3. Требования к Участникам:

· опыт работы: Исполнитель должен иметь опыт предоставления данных услуг в г. Томске не менее 2-х лет для обеспечения качественного предоставления услуг. Представительство и сервисный центр должны находиться в г. Томске для обеспечения оперативности выполнения услуг.
4. иные требования: В отношении поставщика не должна проводиться процедура банкротства. Неприостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном КОАП, на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе. Отсутствие у поставщика задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год. 
5. График оказания услуг

Начало оказания услуг: «01» февраля 2014 г.

Окончание оказания услуг: «31» декабря 2014 г.

6. Контактные лица

Плешаков Евгений Валерьевич, начальник Департамента информационных технологий и связи, тел. (3822) 48-47-84, pleshakov@ensb.tomsk.ru.
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